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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Biclefelder
el

fir den Verkauf von Eintrittskarten, Gutscheinen und sonstigen Verkaufsartikeln und die Buchung von Dienstleistungen der BBF-Bielefelder Bader und Freizeit

GmbH (im Folgenden BBF genannt)

1) Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Vertragsbeziehung zwischen dem
Kunden und der BBF Bé&der und Freizeit GmbH (nachfolgend: BBF) fiir die Bestellung von Waren
und Dienstleistungen aus dem BBF Onlineshop (nachfolgend Onlineshop), fiir schriftliche bzw.
telefonische Bestellung des Kunden oder den Kauf oder die Buchung von Dienstleistungen an den
Kassen der Einrichtungen der BBF. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die BBF nur
an, soweit BBF diesen ausdriicklich in Textform zugestimmt hat. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen werden Bestandteil des Vertrages in der zum jeweiligen Zeitpunkt der
Bestellung glltigen und einbezogenen Fassung.

Der Kunde kann die derzeit gliltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Homepage der
BBF abrufen und ausdrucken oder im Kassenbereich der BBF-Einrichtungen einsehen.

2) Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der BBF kommt bei einem Vertragsschluss an den Kassen
der Einrichtungen der BBF durch die Aushandigung der Ware oder der Buchungsbestatigung durch
die BBF zustande.

Bei telefonischen, schriftlichen oder Giber den Onlineshop getétigten Bestellungen kommt der
Vertrag erst mit einer ausdriicklichen Annahmeerklarung des Kaufangebots oder — ohne vorherige
ausdriickliche Annahmeerklarung - der Versendung der bestellten Waren zustande.
Insbesondere wird in Bezug auf den Vertragsschluss im Internet darauf hingewiesen, dass die
Présentation der Produkte im Online-Shop kein Vertragsangebot darstellt, sondern lediglich die
unverbindliche Aufforderung an den Kunden, bei der BBF Ware zu bestellen. Mit dem Absenden
der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags ab.
Nach dem Bestellvorgang erhélt der Kunde eine Mitteilung tiber den Eingang der Bestellung im
Onlineshop. Diese Mitteilung stellt keine Annahme des Kaufangebots dar. Ein Kaufvertrag kommt
erst mit einer ausdriicklichen Annahmeerklérung des Kaufangebots oder — ohne vorherige
ausdriickliche Annahmeerklarung - der Versendung der bestellten Waren zustande.

Bei der Darstellung der Angebote im Onlineshop sind Irrtiimer oder Druckfehler nicht
auszuschlieBen. Ebenso kdnnen geringfligige Abweichungen von Produktabbildungen oder -
beschreibungen (GréBe, MaRe, Gewicht etc.) vorkommen. Alle Waren werden nur in
haushaltstiblichen Mengen an Verbraucher abgegeben und es ist nicht auszuschlieBen, dass
einzelne Waren kurzfristig nicht lieferbar sind.

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der BBF.

3) Lieferung und Versand

Die Lieferung von Waren oder Gutscheinen, die nicht durch Barkauf an den Kassen der
Einrichtungen der BBF durch den Kunden erworben werden, an den Kunden erfolgt auf dessen
Gefahr an die von ihm bei der Bestellung angegebene Lieferadresse Die Versandkosten, die im
Zuge der jeweiligen Bestellung genannt sowie im Onlineshop gesondert ausgewiesen werden sind
vom Kunden zu tragen.

Bei Bestellungen im Onlineshop gelten die auf der jeweiligen Bestellseite angegebenen Lieferzeiten.

Der Versand von Waren erfolgt, solange der Vorrat reicht. BBF ist zu Teillieferungen berechtigt, falls
ein Teil der bestellten Ware voriibergehend nicht lieferbar ist. Zuséatzliche Versandkosten tragt in
diesem Fall die BBF.

Sollte ein Artikel im Einzelfall nicht mehr lieferbar oder vorrétig sein, kann BBF vom Vertrag
zurlicktreten. Der Kunde wird Uber die Nichtverfligbarkeit unverziglich informiert.

4) Zahlungsfrist, Eigentumsvorbehalt und Verzug

Es gelten die Preislisten der BBF in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils aktuellen Fassung.
Alle Preise sind EURO-Preise und verstehen sich einschlieBlich der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer und zuziglich der jeweiligen Versandkosten.

Die Zahlung kann fur schriftliche und telefonische Bestellungen sowie solche aus dem Onlineshop
per PayPal, Kreditkarte, Giropay oder Lastschrift erfolgen. Vor Ort an der Kasse kann in Bar oder
mit EC-Karte gezahlt werden. Ist der Kunde Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist auch ein Kauf auf
Rechnung méglich. Andere Zahlungsweisen sind nicht mdéglich.

Bei Kauf auf Rechnung betragt die Zahlungsfrist 14 Tage beginnend mit dem Zugang der Rechnung
ohne Abziige von der Rechnungsendsumme.

Sollte eine Zahlung rickbelastet werden, ist der Kunde zur sofortigen Ricksendung der
Eintrittskarten oder sonstigen Artikel verpflichtet und tragt sémtliche dadurch entstehenden Kosten.

Bis zur vollstdndigen Zahlung ist BBF berechtigt, bestellte Eintrittskarten, Geldwertkarten und
Gutscheine zu sperren.

Verzug und Verzugsschaden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Kommt der Kunde
mit der Zahlung in Verzug, so ist BBF, wenn sie nach der ersten unentgeltlichen
Zahlungsaufforderung erneut zur Zahlung auffordert, berechtigt, dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal in Héhe von 0,85 € in Rechnung zu stellen. Dem Kunden ist der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien BBF nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die
Pauschale.

5) Riickgabe und Umtausch

Ein Uber das Widerrufsrecht, s. Ziff. 6, hinausgehender Anspruch auf Rickgabe oder
Umtauschbesteht nicht.

Eine Barauszahlung von Eintrittskarten, Geldwertkarten oder Gutscheinen ist ausgeschlossen.

6) Widerrufsrecht des Kunden

Sollte eine Ware im Onlineshop oder schriftlich oder telefonisch bestellt worden sein, gilt fiir den
Kunden, sofern er Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist, die unten aufgeflihrte Widerrufsbelehrung. Der
Kunde kann durch seine Widerrufserklarung den abgeschlossenen Vertrag widerrufen.

GemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertrédgen [.] zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

7) Ricktritt

Sollte BBF durch héhere Gewalt, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen bei dem eigenen Unternehmen
oder Zulieferbetrieben, Anordnungen von hoher Hand oder durch Umstande, die abzuwenden nicht
in ihrer Macht liegen bzw. deren Abwendung mit einem angemessenen wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann, gehindert sein, die Erbringung ihrer vertraglichen Pilichten zu
gewahrleisten, so ruhen die vertraglichen Pflichten der BBF, bis diese Umstande und deren Folgen
beseitigt sind. In solchen Féllen kann der Kunde keine Entschadigung beanspruchen.

BBF hat das Recht, in einem solchen Fall oder wenn sie aus anderen Griinden trotz vertraglicher
Verpflichtungen nicht von ihrem Lieferanten mit der bestellten Ware beliefert wird vom Vertrag
zuriickzutreten. Hieriber wird BBF den Kunden unverziglich informieren. Ein ggfs. bereits gezahlter
Kaufpreis wird unverziglich erstattet.

BBF behélt sich bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern das Recht zur Anfechtung des
geschlossenen Vertrages vor.

8) Haus- und Badeordnung

Mit dem Kauf von Eintrittskarten und Gutscheinen bzw. der Einlésung von Gutscheinen erkennt der
Kunde fiir die Nutzung der Einrichtungen der BBF die ,Haus- und Badeordnung® bzw. ,Haus- und
Eislaufordnung” der BBF in ihrer jeweils aktuellen Fassung an. Die jeweils geltende Fassung ist der
Internetseite der BBF (www.bbf-online.de) zu entnehmen und ist in den Einrichtungen der BBF zur
Einsicht ausgehangt.

9) Haftung und Schadenersatz

BBF schlieBt die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchflihrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten), Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen. Gleiches gilt fir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen der Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter der BBF. Zu den
vertragswesentlichen Pflichten gehért insbesondere die Pflicht, dem Kunden die Sache zu ibergeben
und ihm das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin hat BBF dem Kunden die Sache frei von
Sach- und Rechtsméngeln zu verschaffen.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umstanden als Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den BBF bei
Abschluss des jeweiligen Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berlicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen
missen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende
Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-,
Kérper- oder Gesundheitsschaden.

10) Gewahrleistung

Liegt ein Mangel der Ware vor, ist BBF innerhalb der Gewéhrleistungsfrist von 2 Jahren zur
Nacherfiillung berechtigt.

BBF ist berechtigt, die vom Kunden gewahlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhéltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche
Nachteile fur den Kunden bleibt. Wahrend der Nacherfiillung sind die Herabsetzung des
Kaufpreises oder der Ruicktritt vom Vertrag ausgeschlossen.

Ist die Nacherfullung nicht erfolgreich, kann der Kunde die weiteren gesetzlichen Rechte zur
Méngelgewéhrleistung in Anspruch nehmen (insbesondere Riicktritt bzw. Minderung).

11) Datenschutz/Datenaustausch mit
Auskunfteien/Widerspruchsrecht

11.1  Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

BBF- Bielefelder Bader und Freizeit GmbH (BBF), Europa Platz 1, 33613 Bielefeld,
Telefon 0521 / 51-1400, E-Mail: info@bbf-online.de

Homepage: www.bbf-online.de

11.2 Der Datenschutzbeauftragte der BBF steht dem Kunden flr Fragen zur Verarbeitung seiner

personenbezogenen Daten unter
Datenschutzbeauftragter

Schildescher StraBe 16, 33611 Bielefeld
Telefon 0521 / 51-4600

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-bielefeld.de
zur Verfligung.

11.3 Die BBF verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden

(z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), , Abrechnungsdaten (z. B.
Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten


http://www.bbf-online.de/

11.4 Die BBF verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken
und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung des Vertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des
Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

b)  Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der BBF oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

d)  Soweit der Kunde der BBF eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet die BBF personenbezogene Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann
der Kunde jederzeit gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.

11.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im
Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegenuber folgenden
Empféngern bzw. Kategorien von Empféngern: Stadtwerke Bielefeld GmbH, moBiel GmbH, ,
BITel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH, Interargem GmbH sowie Dienstleistern, die
zur Leistungserbringung der genannten Zwecke erforderlich sind und im Sinne der DSGVO als
Auftragsverarbeiter gelten. Diese werden vertraglich zur Einhaltung des Datenschutzniveaus
verpflichtet.

11.6 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

11.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erflillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten
des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse der BBF an der
Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

11.8 Der Kunde hat gegeniiber der BBF Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erflillt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO); Einschrankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DSGVO), Datenlibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO).

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegeniiber der BBF ohne Angabe von
Grinden jederzeit widersprechen. Die BBF wird die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I16schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die BBF auf ein
berechtigtes Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit.f) DSGVO
stiitzen, kann der Kunde gegeniiber der BBF aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die
BBF wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsiétzlich nicht mehr fiir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten lI6schen, es
sei denn, sie konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des
Kunden (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH, Kundenservice
Europa Platz 1, 33613 Bielefeld

Telefon: (05 21) 51-1400

info@bielefelderbaeder.de

12) Bonitatsprifung

Gegenuber Privatkunden ist BBF berechtigt, bei der am Wohnsitz des Kunden zustandigen
Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) Auskiinfte Uber den Kunden
einzuholen. Die Adresse der ortlich zustandigen SCHUFA kann vom Kunden bei der BBF erfragt
werden. BBF darf der SCHUFA Daten aufgrund nicht vertragsgemaner Abwicklung des Vertrages
Ubermitteln. Die jeweilige Datenuibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen der BBF, eines Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden.

Gegenlber Geschéftskunden arbeitet BBF mit Wirtschaftsauskunfteien und
Kreditversicherungsgesellschaften zusammen. BBF benennt dem Kunden auf Anfrage die Anschrift
dieser Unternehmen, die dem Kunden auch Auskunft Giber die Daten erteilen, die Gber ihn gespeichert
sind. Diesen Unternehmen kdnnen auch Daten Uber Aufnahme und Beendigung des Vertrages
libermittelt werden und bei ihnen kénnen Auskiinfte Gber den Kunden eingeholt werden.

Die BBF kann diesen Unternehmen auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung des
Vertrages melden. Diese Unternehmen speichern diese Daten, um den ihnen angeschlossenen
Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden oder die Anschriften
der Kunden zum Zwecke der Schuldnerermittlung geben kénnen.

Zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfilhrung oder Beendigung des
Vertragsverhéltnisses erhebt oder verwendet BBF Wahrscheinlichkeitswerte fiir ein bestimmtes
zuklnftiges Verhalten ihres Vertragspartners, in deren Berechnung unter anderem die
Anschriftendaten ihres Vertragspartners einflieBen.

13) Streitbeilegungsverfahren

Die BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH (Unternehmen) erklart sich bereit, hinsichtlich von
Streitigkeiten zu einem Nutzungsverhéltnis Baderbetrieb an der alternativen Streitbeilegung mit
Verbrauchern nach dem VSBG teilzunehmen.

Hiernach ist der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) berechtigt, die
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn er zuvor seine Beschwerde an das Unternehmen gerichtet hat.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH, Europa
Platz 1, 33613 Bielefeld, Telefon: 05 21 / 51-14 00, Telefax: 05 21 / 51-14 07, E-Mail: info@bbf-
online.de. Die Kontaktdaten der zusténdigen Verbraucherschlichtungsstelle sind:
Universalschlichtungsstelle am Zentrum fiir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
Telefon: 07851 79579 40, Telefax: 07851 79579 41, Internet: www.universalschlichtungsstelle.de,
E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de. Sind seit der Geltendmachung des streitigen
Anspruchs gegeniiber dem Unter-nehmen nicht mehr als zwei Monate vergangen und hat das
Unternehmen den streitigen Anspruch in dieser Zeit weder anerkannt noch abgelehnt, so kann das
Unternehmen das Schlichtungsverfahren fiir die Restdauer der zwei Monate aussetzen lassen. Der
Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs.
1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu
beantragen, bleibt unbertihrt.

14) Beilegung von Streitigkeiten aus Onlinevertragen

Streitigkeiten aus Online-Vertragen sind seit dem 9.1.2016 einer alternativen Streitbeilegung
zugénglich. Zukunftig kdnnen Sie eine geeignete Streitbeilegungsstelle fir Onlinevertrage auf der
anerkannten Streitbeilegungsstelle der EU (OS-Plattform) finden. Dies ist in der Verordnung (EU)
Nr. 524/2013 Uber die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung)
geregelt. Die Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

15) Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand,

salvatorische Klausel
Fir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erfullungsort ist Bielefeld.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen ist der Sitz der
BBF, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleiben die Bestimmungen dieser AGB im Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen
bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestimmung. Sofern keine gesetzliche
Regelung besteht, wird die unwirksame bzw. undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder
durchfiihrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis méglichst gleichkommende Bestimmung ersetzt.
Entsprechendes gilt fiir jede Liicke im Vertrag.

Bielefeld, Mai 2022
gez. Jurgen Athmer (Geschaftsfihrer


mailto:info@bbf-online.de
mailto:info@bbf-online.de
http://www.universalschlichtungsstelle.de/
mailto:mail@universalschlichtungsstelle.de
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sind Sie Verbraucher i.S.d § 13 BGB gilt fur Sie folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (BBF-Bielefelder Bader- und Freizeit GmbH, Europa Platz 1, 33613 Bielefeld; Tel: 05 21 | 51 1401; E-Mail: info@bielefelderbaeder.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an zuriickzusenden
oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und sende Sie es zuriick.)

An

BBF-Bielefelder Bader- und Freizeit GmbH
Europa Platz 1

33613 Bielefeld

E-Mail: info@bielefelderbaeder.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur das Produkt meinBaderAbo

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Vertragsbeziehung
zwischen dem Kunden und der Bielefelder Bader und Freizeit GmbH (nachfolgend:
BBF) fur den Kauf und die Nutzung des Produktes meinBaderAbo im jeweiligen
gebuchten Umfang.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden Bestandteil des Vertrages in der
zum jeweiligen Zeitpunkt der Bestellung gultigen und einbezogenen Fassung.

Der Kunde kann die derzeit gultigen AGB auf der Homepage der BBF abrufen und
ausdrucken.

Umfang des Abos und teilnehmende Béader

Das meinBaderAbo berechtigt grundsétzlich zur Nutzung der Badbereiche der
folgenden Einrichtungen der BBF: Bade- & Saunawelt Ishara, Sportbad & Sauna
AquaWede, Familienbad & Sauna Heepen, SennestadtBad, Wiesenbad, Senner
Waldbad, Naturbad Brackwede, Freibad Dornberg, Freibad Gadderbaum, Freibad
Hillegossen, Freibad Schréttinghausen

Die Nutzung der jeweiligen Saunaanlagen ist nicht inbegriffen, sofern diese nicht
explizit durch das Sauna-Upgrade hinzugebucht wurde (siehe Ziff. 2 (3)
Erweiterungen und Upgrades). Beim Kauf eines Einzeleintrittes fir die Sauna wird
den meinBaderAbo Kund:innen in der Basisstufe kein Rabatt gewahrt. Es gilt der
regulare Preis geman der aktuellen Preisliste.

Die Nutzung der oben genannten Einrichtungen gemaR meinBaderAbo ist nicht
beschrankt, sodass die Nutzung mehrmals taglich méglich ist. Der Besuch unterliegt
keiner zeitlichen Einschrankung. Die Nutzung der Einrichtungen der BBF ist nur
wahrend der reguldren Offnungszeiten méglich. Das meinBaderAbo berechtigt
nicht zur Teilnahme an Saunaevents und anderen Sonderveranstaltungen. Fir eine
Teilnahme sind gesondert kostenpflichtige Tickets zu erwerben.

Das meinBaderAbo ist in den Varianten - fur mich und = fur uns erhéltlich
(nachfolgend: Hauptvertrag).Dabei muss der/ die Vertragspartner:in mindestens 18
Jahre alt sein.

meinBaderAbo  >fur
Vertragspartner:in..

mich gilt ausschlieflich fur den/ die gebuchte

meinBaderAbo = fir uns gilt fur den/die Vertragspartner:in und fir bis zu drei
weitere Personen aus demselben Haushalt, von denen jedoch nur maximal eine
weitere Person volljahrig sein darf. Sofern mehr als die beschriebenen 4 Personen
Teill des Abos werden sollen, kdnnen  weitere minderjahrige
Haushaltsmitglieder:innen kostenpflichtig erganzt werden (siehe ,Erweiterung
Kinder®). Alle dem Abo zugeordneten Personen miissen bei der Bestellung oder im
Nachgang im Online-Kundenportal namentlich angegeben werden. Eine
Ubertragung des Nutzungsrechts auf andere als die angegebenen Personen ist
ausgeschlossen.

Kinder bis 3 Jahre kdnnen alle Einrichtungen kostenfrei nutzen.

Erweiterungen und Upgrades zum meinBaderAbo:
Erweiterungen und Upgrades sind nur zusammen mit einem aktiven Hauptvertrag
moglich. Sie kdnnen zeitgleich mit dem Hauptvertrag oder nachtraglich gebucht
werden. Zur Laufzeit und Kundigung siehe Ziffer 5).

Sauna-Upgrade: Umfasst zusétzlich zur Nutzung der Badbereiche durch den
Hauptvertrag ebenfalls die Nutzung der Saunabereiche in folgenden Badern:
Ishara, Aquawede, Heepen. Dieses Upgrade muss fir jede Person einzeln
hinzugebucht werden.

Erweiterung Kinder: Gilt nur fur das meinBaderAbo ->fir uns. Mit dieser
Erweiterung kdnnen bis zu zwei weitere Kinder (4-17 Jahre) kostenpflichtig
hinzugebucht werden. Damit ist das meinBaderAbo —>fiir uns fir maximal 6
Personen nutzbar.

Vertragsschluss

Hauptvertrag: Der Vertrag kommt durch die Buchung des Kunden und die
Vertragsbestatigung der BBF per E-Mail unter Angabe des Leistungsbeginns,
zustande. Die BBF bearbeitet das Angebot des Kunden innerhalb von finf
Werktagen nach Eingang. Bei der Bestellung hat der Kunde seine E-Mail-Adresse
verpflichtend anzugeben.

Die BBF ist berechtigt die Bonitat, ggf. unter Einbeziehung eines externen Partners,
zu Uberprifen. Diese Prifung findetim Rahmen des Buchungsprozesses statt. Bei
einer negativen Bonitatsauskunft ist die BBF berechtigt den Kunde abzulehnen.

In Bezug auf den Vertragsschluss im Internet wird darauf hingewiesen, dass die
Prasentation des Produkts auf der Webseite kein Vertragsangebot darstellt,
sondern lediglich die unverbindliche Aufforderung an den Kunden, das Produkt bei
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der BBF zu bestellen. Mit dem Absenden der Bestellung gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrags ab. Die BBF behalt sich eine
Einstellung des Angebots vor. Bei der Darstellung des Angebots auf der Webseite
sind Irrtimer oder Druckfehler nicht auszuschlieBen. Ebenso kénnen geringfiigige
Abweichungen von Produktabbildungen oder -beschreibungen vorkommen.
Vertrags-Erweiterungen und -Upgrades

Fir Erweiterungen und Upgrades ist der Bestand eines aktiven Hauptvertrages
Voraussetzung. Erweiterungen und Upgrades koénnen zeitgleich mit dem
Hauptvertrag oder nachtraglich abgeschlossen werden. Bei nachtraglicher Buchung
des Upgrade Sauna sind die dort enthaltenen Leistungen erst mit dem nachsten 1.
des Folgemonats nutzbar. Bei Erweiterung Kinder wird der angebrochene Monat als
Kulanzmonat kostenfrei gewéhrleistet. Die Zahlung greift erst zum Folgemonat. Die
Buchung erfolgt ebenfalls tber das Online-Kundenportal.

Zugang zu den Einrichtungen

Nach Vertragsabschluss muss sich der Kunde ein Armband an der Kasse der Bade-
& Saunawelt Ishara, des Sportbad & Sauna AquaWede oder des Familienbad &
Sauna Heepen im Rahmen der reguldaren Offnungszeiten abholen. Das Armband
wird nur dem Kunden selbst ausgehandigt. Das Armband berechtigt zum Einlass und
ist bei jedem Besuch mitzufuhren. Es ist nicht an Dritte Gbertragbar. Die BBF behalt
sich vor, stichprobenartige Kontrollen in ihren Einrichtungen durchzufihren. Zu
diesem Zweck muss sich der Kunde ausweisen kdnnen (Lichtbildausweis).

Das Armband wir gegen eine Pfandgebihr von 10 € pro Armband ausgehandigt. Die
Pfandgebuhr wird direkt an der Kasse gezahlt. Die Gebihr wird bei Riickgabe des
Armbandes erstattet.

Zum Schutz vor einer missbrauchlichen Nutzung und zur eindeutigen Zuordnung des
Zugangsmediums ist der Kunde mit dessen Erstausgabe verpflichtet, ein Lichtbild
von sich erstellen zu lassen. Dieses Foto wird in den Kassensystemen hinterlegt und
dientder visuellen Prifung bei Einlass des Kunden. Eine Veroffentlichung findet nicht
statt. Das Foto wird geldscht, sobald der Zweck der Erstellung und Speicherung,
entfallt.

Im Fall einer missbréuchlichen Nutzung oder unerlaubten Weitergabe an Dritte, ist
die BBF berechtigt von dem Kunden eine Kostenpauschale in Hohe von 80,00 € zu
verlangen. Dem Kunden wird der Nachweis gestattet, dass ein Schaden uberhaupt
nicht entstanden ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag

Laufzeit und Kiindigung

Hauptvertrag: Der Vertrag lauft Giber eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.
Die Laufzeit beginnt mit dem 1. des auf die Vertragsbestétigung folgenden Monats.
Wird der Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von einem Monat gekiindigt,
verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und kann dann von jeder Partei jeweils zum
Monatsende gekiindigt werden.

Der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Mindestlaufzeit wird
anteilig berechnet. Die Hohe des Entgeltes richtet sich nach dem Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geméaR der nachfolgenden Staffelung:

Abschluss zwischen dem 1. bis 14. des Monats: 100% des Monatsentgeltes
Abschluss zwischen dem 15. bis 21. des Monats: 50% des Monatsentgeltes
Abschluss ab dem 22. des Monats: 25% des Monatsentgeltes

Erweiterungen und Upgrades:

a) Laufzeit bei zeitgleicher Buchung mit Hauptvertrag
Fur Erweiterungen und Upgrades, die gleichzeitig mit dem Hauptvertrag
gebucht werden, gilt die Laufzeitregelung inkl. Verlangerung und
Kundigungsfrist des Hauptvertrages in Abs. (1) entsprechend.

b)  Laufzeit der Erweiterung Kinder bei nachtraglicher Buchung zum Hauptvertrag
Im Falle einer nachtraglichen Buchung der Erweiterung Kinder gilt fur diese
Erweiterungdie restliche Mindestvertragslaufzeit des Hauptvertrages als
eigene Mindestvertragslaufzeit. Die Erweiterung Kinder kann dadurch nur zu
den gleichen Zeitpunkten wie der Hauptvertrag gekiindigt werden.

c) Laufzeit des Upgrades Sauna bei nachtraglicher Buchung zum Hauptvertrag
Bei nachtraglicher Buchung des Upgrades Sauna gilt sowohl fur den
Hauptvertrag als auch fiir bereits gebuchte Erweiterungen oder Upgrades eine
neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.

d) Bei nachtraglich gebuchten Erweiterungen und Upgrades gilt fur den Beginn
der Laufzeit, die Verlangerung und fur die Kundigungsfristen Abs. (1)
entsprechend.

e) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann jede Erweiterung bzw. jedes
Upgrade unabhéngig vom Hauptvertrag jeweils zum Monatsende gekindigt
werden.

Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fur die BBF insbesondere dann vor, wenn der
Kunde die ihm nach dem Vertrag obliegenden Pflichten verletzt. Darunter fallen
insbesondere der wiederholte Zahlungsverzug, die missbrauchliche Weitergabe des
Armbandes an Dritte oder Hausverbot in den Einrichtungen der BBF. Ein weiterer
wichtiger Grund liegt dann vor, wenn die BBF das Angebot meinBaderAbo
einstellen.

Ordentliche und auf3erordentliche Kiindigungen bedurfen der Textform.
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Vorteilspreis

Neben dem reguldren Preis kann der Kunde einen Vorteilspreis erhalten. Der
Vorteilspreis wird nur gewahrt, wenn der Kunde Mitglied im Stadtwerke Club istund
dort die entsprechende Aktion reserviert. Der Vorteilspreis wird nicht riickwirkend
gewahrt, sondern ist mit Vertragsstart bzw. ab dem néachsten 1. des Folgemonats
giiltig. Diese Anderung vom reguldren Preis auf den Vorteilspreis stellt keine
Anderung am Vertrag dar und fiihrt nicht zu einem Sonderkiindigungsrecht des
Kunden und hat keine Auswirkung auf die Vertragslaufzeit.

Ist der Kunde kein Mitglied mehr im Stadtwerke Club, entféllt der Vorteilspreis zum
1. des folgenden Monats. Der Kunde ist verpflichtet einen Entfall der Mitgliedschaft
umgehend mitzuteilen. Diese Anderung vom Vorteilspreis auf den reguldren Preis
stellt keine Anderung am Vertrag dar und fiihrt nicht zu einem
Sonderkindigungsrecht des Kunden und hat keine Auswirkung auf die
Vertragslaufzeit.

Zahlungsfrist und Verzug

Die Preise sind der Vertragsbestatigung zu entnehmen und unter
www.bielefelderbaeder.de/abo einzusehen. Die Zahlung erfolgt mittels Bankeinzug,
der Betrag wird monatlich zum 1. eines Monats abgebucht.

Die erste Abbuchung eines neuen Vertrages umfasst — je nach Datum des
Vertragsabschlusses — neben dem Monatsbetrag auch die anteilige Berechnung
des Vormonats.

Verzug und Verzugsschaden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen (88
286 ff. BGB). Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist die BBF berechtigt,
dem Kunden die Nutzung der Einrichtungen bis zum Zahlungseingang zu
verwehren.

Befreiung von der Leistungspflicht / Stoérungsbeseitigung

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (insbesondere hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg,
ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnung, epidemische/ pandemische
Lage), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von
ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und deren
Folgen nicht endglltig beseitigt sind. In solchen Féllen kann der Kunde keine
Entschadigung beanspruchen. Die BBF wird in diesen Féllen mit allen
angemessenen Mitteln dafur sorgen, dass sie ihren vertraglichen Pflichten sobald
wie moéglich wieder nachkommen kann.

Die BBF ist berechtigt, die Erbringung des Dienstes voriibergehend einzustellen,
wenn und sowie dies zum Zwecke der Wartung der Einrichtung erforderlich ist. Vom
Eintritt der Stérung oder des Ereignisses wird der Kunde von der BBF rechtzeitig in
angemessener Weise unterrichtet. Falls die Stérung oder das Ereignis langer als
vier Wochen dauert, kdnnen beide Vertragsparteien vom Vertrag zuricktreten. Die
BBF ist zudem berechtigt, die Leistungen voriibergehend zu beschréanken oder
einzustellen, soweit dies aus Grinden der offentlichen Sicherheit oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technischer notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Haftung und Schadenersatz

Die BBF schlieBt die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfullung
die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafRlig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten), Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen. Gleiches gilt fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen der Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter der BBF.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen
Umstanden als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die BBF bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher
Erfillungsgehilfen (nicht: leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der
wesentlichen  Vertragspflichten  sowie  der Lebens-, Korper- oder
Gesundheitsschaden.

Datenschutz und Widerspruch

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt
der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten® der
BBF. Der Kunde verpflichtet sich die nach Art. 13 und/oder Art. 14 DSGVO
obliegenden Informationspflichten gegeniiber den ubrigen Abonutzern (betroffene
Personen) zu erfullen.

Streitbeilegungserfahren

Die BBF erklart sich bereit, hinsichtlich von Streitigkeiten zu einem
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Nutzungsverhaltnis Baderbetrieb an der alternativen
Verbrauchern nach dem VSBG teilzunehmen.

Hiernach ist der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) berechtigt, die
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG zur Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn er zuvor seine Beschwerde an das

Unternehmen gerichtet hat.

Streitbeilegung  mit

Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH,

Europa Platz 1, 33613 Bielefeld,

Telefon: 05 21 /51-14 00, Telefax: 05 21 /51-14 07,
E-Mail: info@bielefelderbaeder.de

Die Kontaktdaten der zustéandigen Verbraucherschlichtungsstelle sind:
Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fir Schlichtung e.V.,
StralRburger Str. 8, 77694 Kehl,

Internet: www.universalschlichtungsstelle.de,

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de.

Sind seit der Geltendmachung des streitigen Anspruchs gegeniiber dem
Unternehmen nicht mehr als zwei Monate vergangen und hat das Unternehmen den
streitigen Anspruch in dieser Zeit weder anerkannt noch abgelehnt, so kann das
Unternehmen das Schlichtungsverfahren fiir die Restdauer der zwei Monate
aussetzen lassen. Der Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberuhrt.

Beilegung von Streitigkeiten aus Onlinevertragen

Streitigkeiten aus Online-Vertragen sind seit dem 9.1.2016 einer alternativen
Streitbeilegung  zugénglich.  Zukinftig kénnen  Sie eine  geeignete
Streitbeilegungsstelle fuir Onlinevertrage auf der anerkannten Streitbeilegungsstelle
der EU (OS-Plattform) finden. Dies istin der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 (iber die
Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung) geregelt.
Die Plattform kann unter  folgendem Link  aufgerufen  werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Anwendbares Recht, Erfullungsort und salvatorische Klausel

Fir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Der Erfullungsort ist Bielefeld.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oderwerden, so bleiben die Bestimmungen dieser AGB im Ubrigen davon unberiihrt.
An die Stelle der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die
gesetzliche Bestimmung. Sofern keine gesetzliche Regelung besteht, wird die
unwirksame bzw. undurchfihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder
durchfuhrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst gleichkommende
Bestimmung ersetzt. Entsprechendes gilt fiir jede Liicke im Vertrag.

Version 2.0 | Bielefeld, Oktober 2023



Bielefelder
Bider s

Sind Sie Verbraucher i.S.d. § 13 BGB gilt furr Sie folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie meinBéderAbo gebucht haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (BBF-Bielefelder Bader- und Freizeit GmbH, Europa Platz 1, 33613 Bielefeld; Tel: 05 21 | 51 1401;
E-Mail: info@bielefelderbaeder.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag

zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlit haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und sende sie es zurtlick)

An

BBF-Bielefelder Bader- und Freizeit GmbH

Europa Platz 1

33613 Bielefeld

E-Mail: info@bielefelderbaeder.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden Dienstleistung

meinBaderAbo

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Buchung von Schwimm-, Wassergew6hnungs- und Praventionskursen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Geltungsbereich / Hinweis auf Haus- und Badeordnung

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden
und der Bielefelder Bader und Freizeit GmbH (nachfolgend: BBF) fir die Buchung von Schwimm-,
Wassergewdhnungs- und Praventionskursen. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden
Bestandteil des Vertrages in der zum jeweiligen Zeitpunkt der Bestellung gultigen und einbezogenen Fassung.
Der Kunde kann die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Homepage der BBF abrufen
und ausdrucken.

(2) Mit der Buchung eines Angebots erkennt der Kunde zudem die fur die Nutzung der Bader geltende ,Haus-
und Badeordnung“ der BBF an. Diese hangt gut sichtbar in den Eingangsbereichen der Bader aus und steht
dem Kunden unter www.bielefelderbaeder.de abrufbereit zur Verfigung.

Anmeldung / Vertragsschluss

(1) Mit dem Absenden der Bestellung auf der Onlineplattform gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf
Abschluss des Vertrags ab.

(2) Der Vertrag kommt erst zustande mit Erhalt einer Vertragsbestétigung per E-Mail Seitens der BBF.

Zahlungsbedingungen

Die gesamte Kursgebuhr ist unmittelbar nach Erhalt der Buchungsbestatigung fallig. Die Zahlung erfolgt
per Lastschrift, Paypal, Mastercard oder Giropay.

Kurstermine

(1) Der vom Kunden gewéhlte Kurs-Tag, die Kurs-Zeit sowie der Kurs-Ort sind verbindlich. Eine Anderung
des laufenden Kurses oder ein Wechsel in einen anderen Kurs sind grundsatzlich nicht méglich.

(2) BBF behalt sich das Recht vor, den Kursbeginn zu verschieben, sofern flr einen Kurs nicht die
entsprechende Mindestteilnehmerzahl erreicht werden, oder organisatorische bzw. andere zwingende
Grinde vorliegen, die eine Verschiebung erforderlich machen.

Abmeldungen

Dem Kunden steht das Recht zu, bis 2 Wochen vor Beginn des Kurses den gebuchten Kurs kostenfrei zu
stornieren. Nach diesem Zeitpunkt fallen bei einer Stornierung folgende gestaffelte Kosten an:

Bei einer Stornierung bis 1 Woche vor Kursbeginn fallen 50% der Kursgeblhr an.
Bei einer Stornierung innerhalb von 1 Woche vor Kursbeginn fallen 100% der Kursgebuhr an.

Nichterscheinen / Nichtinanspruchnahme
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Sofern der Kunde einen gebuchten Kurs nicht in Anspruch nimmt, besteht kein Anspruch auf eine
vollstédndige oder auch nur teilweise Erstattung der Kursgebuhren, es sei denn, die Nichtinanspruchnahme
beruht auf Griinden, die Seitens der BBF zu vertreten sind. Eine Anrechnung auf Folgekurse ist nicht
maoglich.

Haftung und Schadenersatz

(1) Die BBF schlieBt die Haftung far leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemae Durchflihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten), Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen. Gleiches gilt far leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der
Erfallungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter der BBF.

(2) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umsténden als Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die BBF bei
Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Bericksichtigung der Umstéande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erflllungsgehilfen (nicht: leitende Angestellte)
auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper- oder
Gesundheitsschaden.

Widerrufsrecht des Kunden

Far den Kunden, sofern er Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist, gilt die unten aufgefihrte Widerrufsbelehrung.
Soweit der Kunde die Buchung des Abos online vorgenommen hat, kann er durch seine Widerrufserklarung
den abgeschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen widerrufen.

Streitbeilegungserfahren

Die BBF erklart sich bereit, hinsichtlich von Streitigkeiten zu einem Nutzungsverhaltnis Baderbetrieb an der
alternativen Streitbeilegung mit Verbrauchern nach dem VSBG teilzunehmen.

Hiernach ist der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) berechtigt, die
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG zur Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn er zuvor seine Beschwerde an das Unternehmen gerichtet hat.

Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH,

Europa Platz 1, 33613 Bielefeld,

Telefon: 05 21/ 51-14 00, Telefax: 05 21 /51-14 07,
E-Mail: info@bielefelderbaeder.de

Die Kontaktdaten der zustandigen Verbraucherschlichtungsstelle sind:

Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fur Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
Internet: www.universalschlichtungsstelle.de,

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de.
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Sind seit der Geltendmachung des streitigen Anspruchs gegentber dem Unternehmen nicht mehr als zwei
Monate vergangen und hat das Unternehmen den streitigen Anspruch in dieser Zeit weder anerkannt noch
abgelehnt, so kann das Unternehmen das Schlichtungsverfahren fir die Restdauer der zwei Monate
aussetzen lassen. Der Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren zu beantragen, bleibt unberthrt.

10) Beilegung von Streitigkeiten aus Onlinevertragen

Streitigkeiten aus Online-Vertragen sind seit dem 9.1.2016 einer alternativen Streitbeilegung zuganglich.
Zukinftig kdnnen Sie eine geeignete Streitbeilegungsstelle fir Onlinevertrdge auf der anerkannten
Streitbeilegungsstelle der EU (OS-Plattform) finden. Dies ist in der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Uber die
Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung) geregelt. Die Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11) Anwendbares Recht, Erfillungsort und salvatorische Klausel
(1) Far die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Der Erfullungsort ist Bielefeld.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so
bleiben die Bestimmungen dieser AGB im Ubrigen davon unberthrt. An die Stelle der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestimmung. Sofern keine gesetzliche Regelung
besteht, wird die unwirksame bzw. undurchfihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder durchfiihrbare,
in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst gleichkommende Bestimmung ersetzt. Entsprechendes gilt far
jede Licke im Vertrag.

Bielefeld, November 2022
gez. Jurgen Athmer (Geschéftsfuhrer)
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Sind Sie Verbraucher i.S.d. § 13 BGB gilt fur Sie folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie den Schwimm-, Wassergewdhnungs- oder Praventionskurs gebucht haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (BBF-Bielefelder Bader- und Freizeit GmbH, Europa Platz 1, 33613 Bielefeld; Tel: 05 21 | 51 1401;
Fax: 05 21 | 51 1407; E-Mail: info@bielefelderbaeder.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber

lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fir diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf

einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurlickzuflhren ist.
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden sie es zuriick)

An

BBF-Bielefelder Bader- und Freizeit GmbH
Europa Platz 1

33613 Bielefeld

Telefax: 0521 /51 —1407

E-Mail:

info@bielefelderbaeder.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung.
Schwimm-, Wassergew6éhnungs- oder Praventionskursen

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen




